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WIDERRUFSBELEHRUNG
(BELEHRUNG UBER IHR RUCKTRITTSRECHT)

Riicktrittsrecht
Als Verbraucher im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetz haben Sie das Recht, innerhalb von 14
(vierzehn) Tagen ohne Angabe von Griinden vom Kaufvertrag mit uns zuriickzutreten und diesen zu

widerrufen.

Die 14-tagige Rucktrittsfrist beginnt erst mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Drit-
ter, der nicht der Beférderer ist, in den Besitz der Ware gelangt sind (Ablieferung der Ware bei Ihnen
oder dem von lhnen benannten Dritten, der nicht der Beforderer ist). Sofern von uns Teillieferungen
vorgenommen werden, beginnt die Ricktrittsfrist erst mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, in den Besitz der zuletzt gelieferten Ware oder der

letzten Teilsendung oder des letzten Stiicks gelangt sind.

Um lhr Ricktrittsrecht (Widerrufsrecht) auszutiben, miissen Sie uns, der Toferer Textil GmbH, Haupt-
straBe 350, 5531 Eben im Pongau) mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter

Brief oder per E-Mail unter info@toferer.at) Giber lhren Entschluss, vom Kaufvertrag mit uns zurick-

zutreten und diesen zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das von uns auf

https://www.toferer.at/index.php?id=157 bereitgestellte und als PDF-Dokument herunterladbare

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der 14-tagigen Ricktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung

des Rucktrittsrechts vor Ablauf der Ricktrittsfrist absenden.

Folgen des Riicktritts

Wenn Sie vom abgeschlossenen Kaufvertrag mit uns oder von lhrer Vertragserklarung (Bestellung)
zuricktreten, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zliglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Ricktritt (Widerruf) dieses Vertrags bzw. von der Vertragserklarung (Bestellung) bei uns
eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
springlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes

vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der

friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns lber den Ricktritt (Widerruf) des mit uns abgeschlossenen Kaufvertrages unterrich-
ten, an uns zurlickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der

Waren.
Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-

gen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ausschluss des Riicktrittsrechts

Das Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) besteht nicht bei Vertragen liber

e  Waren, die nach Ihren Kundenspezifikationen angefertigt werden;

e  Waren, die eindeutig auf lhre personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind;

e  Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Liefe-
rung entfernt wurde;

° Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern

vermischt wurden.



